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EL 502 aniversario celebrara a nuestros clientes y
destacara nuestra larga trayectoria de innovacion

2026 marca el 502
aniversario de SAS que
busca celebrar cinco

[
|
|
]
i

; COMMERCIAL

decadas de innovacion, 3 L
resiliencia y liderazgo en el |
sector tecnologico.

Celebrar el 502 aniversario es una ocasion trascendental que une a todos los grupos de interés en nuestro mapa de
audiencias —incluidos empleados, clientes, socios, inversionistas, influenciadores y la comunidad— para reconocer

nuestro éxito como empresa (incluida nuestra historia de innovacion, trayectoria, cultura, etc.) asi como nuestros
planes para el futuro.
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Nuestro evento global mas grande del ano

Una experiencia de datos e |A al estilo Texas para lideres,
usuarios y socios

Aprenda: Mas de 200 sesiones: talleres practicos, mesas
redondas interactivas, demostraciones especiales y sesiones
de inmersion.

Conecte: Genera vinculos significativos con lideres de la
industria, expertos de SAS y colegas de diferentes sectores.

Inspirese: Disfruta conferencias magistrales y liderazgo de
pensamiento que energizan, desafian y despiertan nuevas
ideas.

Cree recuerdos: Relajate y comparte en sesiones
inesperadas, animadas Happy Hours 0 nuestra experiencia
After Hours.

Detalles importantes:

Cada cliente, prospecto y socio es candidato para registrarse
presencialmente o con nuestro Pase Digital GRATUITO. §SaS
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Ivan Herrera
Sr Account Executive, SAS Colombia & Ecuador

lvan cuenta con mas de 15 afios de experiencia en la aplicacion y uso
de la Analitica y la mineria de datos para diversos sectores como el
bancario, tributario, y de mercadeo.

Es especialista en la aplicacion de Métodos Estadisticos y de Machine
Learning, y un apasionado por el Bussiness Intelligence. Es estadistico
egresado de la Universidad Nacional de Colombia y cuenta con una
Mastria en Estadistica de la universidad Federal de Pernambuco en
Brasil. Lleva los ultimos seis aflos asesorando a companias de
diversos sectores en temas relacionados como IFRS9, Riesgo de
Crédito, Fraude transaccional, Fraude en reclamaciones, uso del
procesamiento de lenguaje natural para aplicaciones legislativas y de
seguridad nacional, a través del uso de tecnologias de ultima
generacion como SAS y el aprovechamiento del desarrollo de analitica
en la nube.
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Fuentes de tendencias tecnologicas para 2026

Investigacion de ¥ Analistas de L
@ mercado @ tecnologia Experiencias SAS
McKinse B p ® Y0 Conversaciones
& Coglpany m= Microsoft Gartner 8 8 con clientes
DEIOitte. M FORRESTER OCQQ Interacciones
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) A product Discusiones
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From Large Language
Models (LLMSs)...

ol
They can't access your data.

User types input

A passive tool

They don't follow business rules.

B 1 Large
ﬂ“H‘h Language
-

_J Model
They can't act.

Osas
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...to Al Agents An active assistant

Al systems that have the agency to act
and perform complex tasks. They can take actions.

Al Agent They iterate to changing environments.
. executes action

They execute complex tasks.

Osas
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Por qué ahora?

El auge de los agentes de |A

Rising complexity Customer expectations Dynamic
of business for real-time environments
decisions personalization and adaptability
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Principales tendencias tecnologicas de 2026

_ | 0s asistentes y agentes de IA o Laexplosién de la |A impulsa la
, transforman el ciclo de vida de los ‘ gobernanza de datos a la
~ datosylalA vanguardia
Pasando del entusiasmo por la |A al Fstrategias emergentes de
RO ‘ arquitectura informatica hibrida y

| geopatriada
La gobernanza de la |A como ventaja |
competitiva ‘ Datos sintéticos y tecnologias de
= mejora de la privacidad (PET)Se

El auge de los sistemas multiagente ceneralizan

6Sas
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Tendencias y tecnologias asociadas

Tecnologia
Nube hibrida
(LLM/SLM)
Inteligencia de
decisiones
Modelos
empaquetados

Computacion cuantica
Recuperacion de
Generacion Aumentada
(RAG)

Datos sintéticos
Gobernanza de datos
Modelos de Lenguaje
Copiloto / Asistentes
Orquestacion de
Protocolos de agente
(A2A, MCP)
MLOps y modelado
GobernanzadelalA

Tendencias Infraestructura Conocimiento/Contexto Inteligencia Operaciones/Gobernanza

Los asistentes y agentes de IA transforman el ciclo
de vidade losdatosylalA

Pasando de la moda de la |A al valor

La gobernanza de la IA como ventaja competitiva

El auge de los sistemas multiagente

La explosion de la IA impulsa la gobernanza de
datos a la vanguardia

Estrategias emergentes de arquitectura
informatica hibrida y geopatriada

Los datos sintéticos y las tecnologias que mejoran
la privacidad (PET) se generalizan

o Gsas
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Casos de Uso
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Py T
April 20, 2025 Mortgage )
fitohcame Agentic
an Offcer Not

Negotiator [y JCCer ‘
7 Agentic

v Detective

Loan Application Collections Optimization Rule generation
Agent supporting explainability, through Discover insights and scripts in less time, and get Generate rules with LLM and embed in SAS
path tracking support for collectors’ negotiations, IVR and SMS Intelligent Decisioning for increased

productivity
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66% ’ 52% ’ 30% '

Al TECHNOLOGIES USED

Percent of Respondents

FBE"uE'ative Al Traditional Al Agentic Al Quantum A
CURRENT STATUS OF Al CURRENT STATUS OF DATA INFRASTRUCTURE
h 10.4% h 10.2%

Transformative Optimized
— 7R S
Integrated Managed
] 32.5% 47.7%
Short-term focus Standardized
— 02% - B
Functional Siloed
0 2.9% 7 2.4%
Disconnected Ad hoc
Fuente: IDC DATA AND Al IMPACT REPORT: The Trust Imperative §SaS
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Jalena Correa
Sr Analytical Consultant, SAS Colombia

Jalena Correa, es una destacada profesional con mas de 15 afos de
experiencia en las industrias de tecnologia y banca.

Es graduada en Estadistica y cuenta con una maestria en Ingenieria
Analitica, ambas de la Universidad Nacional de Colombia, se
especializa en el desarrollo de estrategias innovadoras mediante el
uso de metodos analiticos y estadisticos avanzados, incluidos
Machine Learning.

A lo largo de su carrera ha demostrado un enfoque solido en la
optimizacion de procesos de crédito y marketing, logrando identificar,
recomendar e implementar mejoras significativas en la originacion,
comportamiento y cobranza de clientes en diversos portafolios.

Osas
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El estado de los datos y la |A en las distintas
industrias

Al TECHNOLOGIES USED @ Banking @ insurance @ Manufacturing Retail trade
Percent of Respondents @ Government @ Healthcare @ Life sciences Education
Eﬁgmi.mh'—ﬁ; &F]ﬁ];UGHEF:IQ :'-'JEJHLE:H:'*JE:'HH I.nra_::fnlc_rga:‘tlra_
= | & = . ™ & | @ 9N . | ™ | N
LY I LT &L 2135 T g eN|T 2T E S I I Mo NSRS AR
Generative Al Traditional Al Agentic Al Quantum Al

Fuente: IDC DATA AND Al IMPACT REPORT: The Trust Imperative
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A medida que la inteligencia artificial continua
transformando las industrias, el nivel de confianza en
la A y lainversion en practicas de IA fiables varian
significativamente entre sectores. Desde la bancay los
seguros hasta la administracion publica las
organizaciones se encuentran en un complejo
equilibrio entre la innovacion y la adopcion
responsable

Osas
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Servicios financieros

GLOBAL BANKING TRUST DILEMMA

Trustworthy Al Index

, y i
| i ¥ ) T
— '\_-Il".ll' I Illql I

Baseline perception of Al Trust

Fuente: IDC DATA AND Al IMPACT REPORT: The Trust Imperative

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserved.

Las organizaciones de servicios financieros se
encuentran entre las mas avanzadas en adopcion
de IA, impulsadas por la necesidad de gestionar
riesgos, cumplir con regulaciones estrictas y
mejorar la experiencia del cliente.

Principales casos de uso incluyen:

Deteccion y prevencion de fraude

Evaluacion y gestion del riesgo crediticio

Cumplimiento normativo y prevencion de
lavado de activos

Personalizacion de productos y servicios

Osas



Gobierno y sector publico

GLOBAL GOVERNMENT TRUST DILEMMA

Al Index
(| l.”_ll'
riredl

Trustworthy

]
|-

Baseline perception of Al Trust

Fuente: IDC DATA AND Al IMPACT REPORT: The Trust Imperative

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserved.

En el sector publico, la |A se utiliza para
mejorar la eficiencia operativa, la prestacion de
servicios y la toma de decisiones basadas en
datos.

Casos de uso comunes incluyen:

Deteccion de fraude y uso indebido de recursos
Optimizacion de procesos administrativos
Analisis predictivo para politicas publicas
Mejora de servicios ciudadanos

Osas
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Iniciativas de |A fiables junto con planes de inversion
en |A para Agentes |IA

OVERALL TRUSTWORTHY Al:
TRANSFORMATIONAL STATUS

234%  201% 209  19.8%
I l l . B
Banking Insurance Life Global Government

sciences

Banking Insurance Life Global Government
sciences

Fuente: IDC DATA AND Al IMPACT REPORT: The Trust Imperative
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TRUSTWORTHY Al INVESTMENT FOR
AGENTIC Al: SIGNIFICANTLY INCREASING

32.5%

I 25.1% 24 8% 245% 2099

Banking Global Insurance Gowvernment Life

sciences

32.5%

I 25.1% 24 8% 24 5%, 20.9%
Banking Global Insurance Government Life

sciences

Gsas



Agentic Al con SAS

Adoptar decisiones impulsadas por humanos e |A, con gobernanzay
confianza

SAS

2
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Tres tipos de IA que impulsan el valor empresarial

Al Predictiva
R
o\

Predecir
Resultados

Utiliza patrones de datos
para pronosticar
resultados o realizar
predicciones basadas en
datos.

Copyright © SAS Institute Inc. All rights reserved.

Generar

|A Generativa (LLM))

5

Crear Contenido

Crea nuevo contenido,
como texto, imagenes o
codigo, a partir de
patrones aprendidos.

|A Agentica
%
o——oO
d o

20
<°%

Perseguir
Objetivos

Actla para perseguir
objetivos, tomar
decisiones y realizar
tareas de forma dinamica.

Osas
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/ COMO PIENSAN ALGUNOS QUE SE VEN LOS
AGENTES DE IA

[ B
I
L _

LARGE LANGUAGE MODEL

/ COMO SE VEN EN REALIDAD \

El ciclo de vida del agente de |A

% & B 1%

PERCEPCION COGNICION DECISION ACCION APRENDIENDO
Recopila datos de Interpreta datos, Analiza la Esto podria ser Los agentes mejoran
diferentes fuentes encuentra informacién y realizar una tarea, con el tiempo,

(sensores, perspectivas y decide el mejor hacer una adaptando decisiones
entradas, bases de relaciones curso de accion. recomendacion, y acciones para ser

datos) activar una respuesta
en otro sistema.

mejores en sus tareas.

ENVIRONMENT

Esto se refiere a todo aquello con lo que interactla el agente de |A, como sistemas, datos externos,
personas o los procesos que esta disefiado para gestionar. EL entorno proporciona contexto y

retroalimentacion adicionales para las acciones de IA, mejorando asi la precision de la decision.

Copyright © SAS Institute Inc. All rights\rese‘ /
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Decisiones explicables, automatizadas y gobernadas

Ejemplo de flujo de decision gobernado
 Modelos Riesgo (ML) calculan el score de riesgo

*Variables financieras
«Comportamiento histoérico

lA Generativa (LLM) explica resultados en lenguaje natural

*Lenguaje natural
Justificacion regulatoria

*Accidn (Agentes IA) ejecutan decisiones y flujos

automaticamente v Score de riesgo
v Explicacion trazable
. Reglas + poll’ticas v/ Accion automatica o asignacion de caso

* Flujos automaticos

Osas
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Agentic Al

@ Manejo de solicitudes National Bank of Greece
) de servicio al cliente

SAS® Intelligent Decisioning eMallSlS y categorlzacmN

Priorizacion avanzada de solicitudes o )
SAS Viya solicitudes
.. il A 1 1 1 [[‘, Extract Customer Complai... ]
En el centro de la toma de decisiones en UtlLlZir;c;%’;i?:;caziiiﬁ)reanr?zaje con pautas de respuesta recomendadas y textos
tiempo real, la orquestacion del . HHEOY (i P q de respuesta personalizados para una gestion (o)
enriquecimiento de datos y la aplicacion de categorizacion, anatisis de mas rapida de las solicitudes. T
LLM y logica del negocio. sentimientos y evaluacion de i No
Cr| t|C| da d [B{PrccessComplalmsU.D) ] [Biss'tCuswmeerFaundMsgm ]

Resultados l i

[o ] [DEmmVTA S ) ]

90% 25% | Ve B

satisfaccion del
Accuracy Tiempo de Respuesta cliente ER—

Partsntird Case §Sas
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https://communities.sas.com/t5/2025-SAS-Customer-Recognition/Performance-Technologies-S-A-2025-Customer-Awards-Innovative/ba-p/956799
https://communities.sas.com/t5/2025-SAS-Customer-Recognition/Performance-Technologies-S-A-2025-Customer-Awards-Innovative/ba-p/956799

iGracias!

SAS
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