Serie de Informes de Nuvei

Guia de expansion global
para mercados de gran
crecimiento

PART 4: INDIA Y CHILE




Contenido

v

01 Resumen ejecutivo

02 La ascendente importancia de los mercados
de gran crecimiento

el UL THTRIRT TR I 1
ingn n AP Ay
I T

03 Impulsores clave del crecimiento del eCommerce
8 — en mercados de gran crecimiento
R, ;? . 04 Foco regional: India y Chile
£y \';-x v .‘I!‘l (. e rrm =y 1y
- e B - e
5 my=pgmEE IAME=ENE NI ‘ = i _
) ‘.:::. TR = — oy 05 Tendencias en la India
‘ s mE=ImEEECIAmE=Ems me IBE r—
g : i E WI‘FWM!I“W@WE-“W‘WF: , e 3 . .
Ghl mI=ERmEE CEANE=INE AR 1+ = = 06 Métodos de pago en la India
e = me=rEArEIAnE=rAE ol ZE ER e B
v | N‘wm-'?'!mﬂ‘”mwm;' il s | :
e mp=pmeeE e g E=iE® on e = . .
- 7;.,:"‘:[; B me' - : e ] 07 Tendencias en Chile
p— 1 i i

=

08 Métodos de pago en Chile

=

09 Superacion de barreras:
como afrontar los retos normativos y de los consumidores

Tendencias futuras:
el papel de la tecnologia en los pagos

10

ol i 1 Conclusién:
H la ventaja de Nuvei en mercados de alto crecimiento

Metodologia




Resumen

En la cuarta edicion de la Guia de Expansion Global de Nuvei,
centramos nuestra atencion en India y Chile, dos paises

que presentan muchas de las caracteristicas propias de los
mercados dinamicos y de alto crecimiento.

La India es el pais mas poblado del mundo, con la economia
de mas rapido crecimiento. UPI, el sistema de pago disefiado
especificamente para la India, se ha convertido en el sistema
de pagos en tiempo real mas grande del mundo por volumen.
Impulsado por la inversion gubernamental y la aparicion de
soluciones de pago basadas en la tecnologia financiera, el pais
estd experimentando un cambio fundamental en la forma en
que sus consumidores realizan transacciones en linea.

Chile es uno de los paises mas estables y con mayor renta
per capita de América Latina, con una fuerte actividad
comercial transfronteriza. Al mismo tiempo, estd madurando
rapidamente como mercado de eCommerce digital, con un
acceso casi universal a Internet, alto uso de tarjetas y un
entorno normativo que fomenta activamente el comercio
digital transfronterizo. Estos dos mercados, los cuales
representan puertas de entrada unicas a Asia Meridional

y América Latina, ofrecen diversos retos y grandes
oportunidades para los comerciantes internacionales.

Objetivo de este informe

Este informe analizara

los principales motores
de crecimiento, las
tendencias de pago y los
comportamientos de los
consumidores que dan
forma a la India y Chile
en la actualidad.

También se destacan

las principales barreras
normativas y de
infraestructura que

deben tener en cuenta los
comerciantes internacionales,
se explora el papel de las
tecnologias emergentes,
concretamente la inteligencia
artificial y los pagos en tiempo
real, para garantizar el futuro
del comercio digital en estas

regiones.

Acerca de Nuvei

Nuvei ofrece experiencia en pagos
globales y adopta un enfoque
consultivo para las soluciones

de pago. Nuestro enfoque

incluye ofrecer informacion
exclusiva sobre el mercado que
los comerciantes pueden utilizar
activamente para enriquecer sus
estrategias de crecimiento.

Esta guia, titulada “La expansion
internacional en Chile y la India:
perspectivas y tendencias”,

forma parte de nuestra serie
global perspectivas de Nuvei
sobre la expansién internacional.
Esta diseflada para ayudar a

las empresas a navegar por las
complejidades de la expansion
internacional, incluyendo el
cumplimiento de las expectativas
de los consumidores locales o los
cambios en la normativa de pagos.



Introduccion

La importancia de los mercados de
alto crecimiento para los comerciantes

Con el aumento de la poblacién
consumidora, el incremento del acceso

a Internet y la rédpida modernizacion

de la infraestructura financiera, India y
Chile estdn creciendo rdpidamente, con
mas personas conectadas a Internet

y mejores sistemas financieros. Para

los comerciantes, estos paises ofrecen
grandes oportunidades para crecer a nivel
mundial y tomar la delantera.

Sin embargo, India y Chile ilustran dos
caminos distintos hacia el alto crecimiento:

« LaIndia, con una poblacién de mas
de 1400 millones de habitantes, es
cuatro veces mayor en poblacion a
Estados Unidos y dos veces mayor
a Europa. Si a esto le sumamos un
PIB para 2025 de $4.19 billones (el
cuarto mas grande del mundo) y
una tasa de crecimiento econémico
sostenido con una media del 8,2%
interanual desde 2021, la India es
sin duda un gigante impulsado por
su escala’

Una poblacién joven y experta en tecnologia
también ha preparado al pais para la
transformacion digital. Iniciativas respaldadas
por el Gobierno, como Digital India, y el
crecimiento explosivo de las plataformas de
pago en tiempo real han catapultado a miles
de millones de indios a la economia digital
formal.

El comercio electrénico, que antes se limitaba
a los centros urbanos, ahora crece mas
rdpidamente en los estados mas remotos,
impulsado por la adopcion de los teléfonos
inteligentes y la mejora de los servicios de
entrega de Ultima milla.

Chile, por su parte, representa una economia
madura y de altos ingresos dentro de América
Latina. Con 19,86 millones de habitantes y un
PIB per capita de mas de 17.000 ddlares
estadounidenses, se sitlia como uno de

los paises mas ricos de América Latina, por
delante de Argentina (14187 ddlares) y México
(13.790 délares).2

Importante distribuidor de productos agricolas
y lider mundial en la produccién de cobre, litio
y yodo, Chile combina un fuerte poder

adquisitivo con un marco regulatorio favorable

a los negocios y una profunda
integracién comercial global.

« Con 33 acuerdos de libre
comercio que cubren el 88% del
PIB mundial y unos aranceles
regionales relativamente bajos,
Chile ofrece una de las vias
mas accesibles para que los
comerciantes internacionales se
expandan en la regién.® Su tasa de
penetracion del eCommerce se
dispard hasta el 89% en 2024
(frente al 58% en 2020), y las
transacciones transfronterizas ya
representan casi una cuarta parte
de las ventas en linea.*

Que significa esto para los
comerciantes

India y Chile difieren en su escala,

infraestructura y comportamiento de pago.

La velocidad de crecimiento de la India

en la dltima década ha sido asombrosa.
Incluso con las desaceleraciones previstas
entre 2024 y 2025, se espera que siga
siendo la economia de mas rapido
crecimiento del mundo.

Una considerable reserva de talento,

la mejora de las infraestructuras y una
floreciente base de consumidores han
llevado a los analistas a considerar a la
India como un destino prometedor para la
inversion a largo plazo.

Chile, por su parte, se sitla en el otro
extremo del espectro demogréfico. Sin
embargo, cuenta con una posicién bien
establecida en las rutas comerciales de
Latinoamérica, una poblacién con relativa
estabilidad financiera y un gran potencial de
crecimiento, especialmente en los sectores
de las energias renovables y la mineria.

Desde las compras a través del mévil en
la India hasta el comportamiento de los
consumidores chilenos, que predominan
en el uso de tarjetas, el éxito en estos
mercados dependera de la capacidad
de satisfacer las necesidades de los
consumidores, tanto en el &mbito digital
como en el cultural y el financiero. Para
los comerciantes dispuestos a adaptar su
enfoque y comprender los respectivos
panoramas de pago, tanto la India como
Chile resultan muy atractivos.




» Factores clave del alto crecimiento
del mercado de pagos por movil

El auge de mercados como la India y Chile estd impulsado por una convergencia
de fuerzas demograficas, econémicas y tecnoldgicas. Aunque sus trayectorias
difieren, ambos paises presentan los atributos fundamentales que definen a las
economias de alto crecimiento: poblaciones jévenes y conectadas, una inclusion
financiera cada vez mayor y una disposiciéon a adoptar nuevos comportamientos
digitales a gran escala.

La digitalizacion y lo digitalizado

La edad media en la India es
actualmente de 28,8 afios, con

una generacion nativa digital

que impulsa el crecimiento del
eCommerce y la innovacién en los
pagos. Solo en 2024, se prevé que
el pais gane 33 millones de nuevos
consumidores (que se espera que
gasten una media de 12 ddlares al
dia), lo que refleja la expansion de
una clase media con mayor poder
adquisitivo.®

La inclusién digital ya no se limita
a la poblacién rica o urbana de
la India, ya que la penetracion
de Internet ha superado el 55%
en 2025.°

El aumento de la tasa de titularidad
de cuentas financieras, el auge

del sector del «comercio social» y
la aparicién de conceptos como
las «entregas hiperlocales» estén
impulsando a los consumidores
indios a recurrir a Internet para
acceder a una mayor seleccién

de productos y a mejores precios

El perfil demogréfico de Chile es
mas envejecido, con una edad
media de casi 36,9 afios, pero su
madurez digital se encuentra entre
las mas altas de América Latina.

La penetracién de Internet superé
el 94% en 2023, de la cual el 70%
es fibra optica’

Las suscripciones a teléfonos
mdviles superan a la poblacién
total, lo que indica que el uso de
multiples dispositivos es habitual.

Este grado de conectividad

hace que las expectativas de los
consumidores sean altas, y ahora
se considera estédndar para seguir
siendo competitivo ofrecer una
experiencia de compra digital
fluida y pagos seguros y répidos

Inversiones en inclusion

« Latransformacion digital de la India
se esta acelerando gracias
a la iniciativa gubernamental Digital
India (Dll), que ha mejorado
drasticamente el acceso a Internety
la alfabetizacion digital en las zonas
rurales y urbanas. Mas del 77% de
los adultos tienen ahora cuentas
financieras, frente a solo el 35% en
2011. Segun el G20, el impacto de la
DIl ha acelerado un proceso que, de
otro modo, habria llevado 47 afios
con los medios tradicionales, para la
economia india.? En combinacion
con el desarrollo de la
infraestructura digital pdblica, en
particular la muy popular Interfaz de
Pagos Unificados (UPI), también han
sido importantes impulsores de los
pagos gratuitos y en tiempo real en
todo el pais

« Chile se beneficia de una poblacién
con un alto nivel de bancarizacién,
ya que el 97% tiene acceso a
servicios financieros, incluidas las
billeteras digitales.® Como una de
las economias mas estables de
América Latina, Chile ha creado un
entorno favorable para hacer
negocios. En el informe final del
Banco Mundial sobre la facilidad
para hacer negocios en 2020,
ocupo el puesto 59, por delante de
Brasil (124), Colombia (67) y México
(60).° Una economia basada en la
transparencia, la diplomacia y las
bajas barreras a la importacion la
convierten en uno de los mercados
latinoamericanos mas sencillos para
los comerciantes extranjeros que
desean entrar sin necesidad de
constituir una entidad juridica local

El movil es el rey

Estos dos mercados comparten una
caracteristica importante: los teléfonos
méviles son el principal motor del comercio
digital.

En la India, el 77% de las ventas online se
realizaron a través de teléfonos inteligentes
en 2025, una cifra que se espera que
crezca hasta el 80% en 2027." El comercio
a través de aplicaciones de redes sociales
como Instagram, WhatsApp y Meta,
ademas del auge de las aplicaciones

de reparto, estd afianzando aiin mas los
comportamientos moviles.

En Chile, aunque el moévil representa una
cuota de mercado menor (58%), esto
supone un rdpido ascenso desde el 32%
de hace solo cuatro afios, un cambio que
ilustra el ritmo de uso local del moévil para el
gasto online”

JQueé significa esto para los
comerciantes?

La convergencia de estos factores
convierte a la India y Chile en ejemplos
paradigméticos de cémo los mercados de
alto crecimiento no solo estan alcanzando
a los modelos tradicionales, sino que los
estén superando y estableciendo nuevos
estandares para la adopcién del comercio
digital.
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» Foco regional:
Chile y India

India

La escala de la India no tiene
comparacion. La infraestructura digital,
impulsada por iniciativas como UPl y
Aadhaar, estd cambiando la situacion de
las comunidades con escaso acceso

a los servicios bancarios, rurales y
desconectados. A pesar de que la
penetracion del eCommerce sigue siendo
relativamente baja, con un 27%, esto
parece indicar un enorme potencial sin
explotar mas que un estancamiento

del crecimiento. El volumen del
eCommerce en la India sigue siendo muy
elevado, incluso con una penetracion
inferior al 30% en todo el pais®

Las transacciones transfronterizas
también estdn aumentando, con ventas
que alcanzardn los 22100 millones de
ddlares estadounidenses en 2025, lo que
supone el 10% del total. Sin signos de
desaceleracién, se espera que

las ventas internacionales aumenten hasta
los 29.600 millones de ddlares
estadounidenses en 2027 (el 11% del
total), con una tasa de crecimiento anual
compuesta del 15% (2023-2027) Los
sectores que mas contribuyen a esta
tendencia son la moda internacional, la
electrénica y los productos de viaje, lo que
podria ser consecuencia de una poblacién
joven, educada y experta en tecnologia
que impulsa la actividad econémica.

El ecosistema del eCommerce en la India
también es muy competitivo, con
plataformas como Flipkart, Amazon y
gigantes locales como JioMart luchando
por la cuota de mercado. La creciente
importancia del comercio moévil y el
comercio social, especialmente en
ciudades de Tier 2 como Jaipury
ciudades de Tier 3 como Amritsar , aflade
oportunidades adicionales para los
comerciantes globales dispuestos a
localizarse y adaptarse a mercados
menos competitivos y occidentalizados.

En la India,
el sistema de Tier se
refiere normalmente
a la clasificacion de
las ciudades en
funcion de su
poblacion, actividad
economica e
infraestructura. Las
ciudades se suelen
clasificar en Tier 1, 2
y
3, donde el Tier 1
representa las dreas
metropolitanas mas
grandes y el Tier 3
engloba las
ciudades y pueblos
mas pequenos.




» Tendencias en la India

La India sigue experimentando una de las transformaciones digitales mas répidas de todas
las grandes economias. Con una poblacién joven y muy conectada a los dispositivos méviles,
y gracias a la prioridad que el Gobierno central concede a las infraestructuras digitales, es un
pais que, con una estrategia de localizacién inteligente, tiene un gran potencial sin explotar, a
pesar del considerable volumen de mercado que ya tiene.

Crecimiento explosivo del comercio electréonico

El mercado del eCommerce en la India
alcanzé los 181.900 millones de ddlares
estadounidenses en 2024 y se prevé que
crezca a una tasa compuesta anual del
16%, hasta alcanzar los 274.200 millones
de ddlares estadounidenses en 2027,
con una penetracion en el mercado
inferior a un tercio (27%)!° En contraste, la
penetracién del eCommerce en China se
sitiia en el 47%, mientras que en Estados
Unidos supera el 50%, lo que pone de
relieve el enorme margen de crecimiento

que aun existe en la India. Las ciudades de
segundo y tercer nivel, y sus innumerables
ciudades satélite, estdn impulsando una
sorprendente cuota de gasto, superando
incluso a algunos competidores de primer
nivel. Los consumidores conscientes de
los precios y con acceso a dispositivos
mdviles recurren a las plataformas en linea
para acceder a una mayor variedad de
productos que no estan disponibles o no
son asequibles a nivel local.

VOLUMEN DE ECOMMERCE - INDIA

(miles de millones de USD)

274.2

2023 2024 2025

2026 2027

Aspectos destacados del sector

El eCommerce en la India se estéd diversificando rdpidamente mdas alld del comercio minorista
tradicional:

« El comercio minorista en linea » Las aplicaciones de transporte y
representa el 46% del volumen del reparto (por ejemplo, Uber u Ola)
eCommerce en 2025, y se prevé representan el 10% del volumen del
que alcance los 130.800 millones comercio electrénico, con un rdpido
de ddlares estadounidenses en crecimiento impulsado por la
2027. movilidad urbana y las necesidades

« Los viajes representan el 14% de reparto de comida.

del mercado y se prevé que « La entrega hiperlocal, o «xcomercio
crezcan a una tasa compuesta rdpido» (definida como la entrega
anual del 18% (38.700 millones de rdpida de bienes o servicios en una
ddlares en 2027), impulsados por zona geografica reducida, como un

plataformas como MakeMyTrip, barrio o una pequefia ciudad), esta
Cleartrip y Booking.com. McKinsey surgiendo en las principales

estima un crecimiento anual del ciudades, con actores como Blinkit,
gasto en viajes en la India del 9% Zepto y Swiggy Instamart que
hasta 2030, lo que subraya el ofrecen tiempos de entrega

crecimiento compuesto que estd
experimentando el sector de los
viajes en linea.

inferiores a 15 minutos.

eCommerce por dispositivo

2024 2025 2026
$151.6 $181.9 $212.9 $2427 $274.2 16%
Desktop 379 44.6 49.0 51.0 54.8 10%
Moévil 137 1374 163.9 1917 2194 18%

Fuente: PCMI

La economia turistica de la India también esta impulsando el crecimiento de los viajes online.
Con una amplia variedad de experiencias especializadas (por ejemplo, turismo médico, de
bienestar, de aventura y espiritual), el pais cuenta con mas de 1500 startups de viajes, segln
Startup India. Estas startups permiten planificar y reservar servicios de viaje o ayudar a los
proveedores de servicios de viaje con soluciones tecnoldgicas.

eCommerce por vertical (% de participacion)

India 2023 2024 2025 2026
Videojuegos 3% 3% 3% 4% 4%
Otros 17% 15% 13% 1% 10%
Comercio minorista 42% 46% 46% 47% 48%
Apps de transporte y entrega 10% 10% 10% 10% 1%
SaaS 8% 8% 8% 8% 8%
Streaming 7% 6% 6% 6% 6%

Viajes 13% 14% 14% 14% 14%




Aumento del comercio social y movil

La India es uno de los lideres mundiales
en compras a través del mévil. En 2025,
el 77% de todas las transacciones de
eCommerce se realizaron a través del
movil, y se espera que esa cifra alcance el
80% en 20277

Paralelamente, el comercio social, es
decir, las compras directas a través de
plataformas como Instagram, Facebook

y WhatsApp, se esta convirtiendo en la
norma, especialmente en los sectores de
la moday la belleza. De hecho, segtin un
estudio del ISB Institute of Data Science

y Ecom Express, la categoria de moda y
accesorios representa el 60% del volumen
de transacciones minoristas electrénicas,
seguida de la belleza, los cosméticos y los
articulos de tocador (11%); los dispositivos

electrénicos (10%); el hogar, la cocina y la
oficina (8%); y la salud, los deportes y el
fitness (5%)®

Deloitte prevé que solo este segmento
podria representar una oportunidad
de 55.000 millones de délares
estadounidenses para 2030.°

A medida que se amplia el acceso y
mejora la infraestructura, el ecosistema
del comercio digital de la India no solo
esta creciendo, sino que podria estar
redefiniendo el futuro del eCommerce
para los préximos mil millones de
consumidores.

Consumidores sensibles al precio

La sensibilidad al precio entre los consumidores indios, probablemente impulsada por la alta
penetracién de los dispositivos méviles, parece ser elevada.

« Alrededor del 66% casi siempre
o con frecuencia utiliza su
smartphone para buscar un
producto en linea y comparar
precios, ofertas especiales y
disponibilidad (frente al 56% de la
cifra mundial).?°

« Los compradores también se
preocupan por las politicas de
devolucién, y el 57% de ellos utiliza
su smartphone para obtener
informacién al respecto.?

En las entrevistas realizadas, los actores del sector sefialaron que la contratacion de
empleados locales ha sido fundamental para obtener informacién valiosa sobre el mercado
y adaptar los productos y servicios a los gustos y preferencias culturales locales. Otra

estrategia eficaz ha sido la entrada en el mercado indio a través de alianzas estratégicas con

grupos o socios locales que tienen una fuerte presencia y un profundo conocimiento del

mercado.

» Métodos de pago en la India

La transformacion del panorama de los pagos en la India ha estado
impulsada en gran medida por el éxito de avances histéricos como
la Interfaz de Pagos Unificados (UPI), una parte importante de la
iniciativa gubernamental para la inclusion financiera. Como resultado
de este enfoque, las preferencias de pago han pasado de forma
decisiva del efectivo a los pagos mdviles, los monederos digitales y

las tarjetas con validez internacional.

UPI:

un referente mundial para los pagos en tiempo real

Lanzada en 2016 por la Corporacién
Nacional de Pagos de la India (NPCI), UPI
se ha convertido en el sistema de pagos
en tiempo real mas grande del mundo
por volumen. Permite transferencias
instantédneas y gratuitas entre cuentas
bancarias utilizando direcciones de pago
virtuales, cédigos QR o aplicaciones
moviles.

La adopcién de UPI se disparé tras

la pandemia y la eliminacién de las
comisiones por transaccién, y en 2023 ya
habia facilitado mas de 100.000 millones
de transacciones.

« Cuota de UPI en los pagos de
comercio electréonico: 53% en 2023,
con una previsidon de aumento
hasta el 57% en 2027.

« La UPItambién explica el fuerte
descenso del uso del efectivo, cuya
cuota en los puntos de venta ha
caido del 71% al 18% desde el inicio
de la pandemia.

El sistema ha demostrado ser un
modelo atractivo, y la NCPI ha
firmado acuerdos para ampliar la
aceptacién de UPI en la vecina Sri
Lanka y en otros paises mas lejanos,
como Francia, Emiratos Arabes
Unidos, Butan, Mauricio y Singapur.

Centrandonos en los Emiratos
Arabes Unidos, es razonable
esperar que el uso de la UPI
aumente progresivamente en

el pais, incluido el comercio
electrénico. En primer lugar, porque
la expansion transfronteriza de esta
solucién es una prioridad para las
autoridades de la NPCI, que
seguirdn esforzdndose por avanzar
en esta agenda.

En segundo lugar, porque los indios
son, con diferencia, el grupo mas
numeroso de extranjeros

en los Emiratos Arabes Unidos,

ya que representan alrededor

del 35% de la poblacién del pais,
aproximadamente tres veces la
proporcién de emiraties??




Tarjetas, monederos electréonicos y métodos emergentes

Aunque UPI domina el mercado, otros métodos siguen siendo importantes:

2A nivel internacional, las tarjetas
de crédito habilitadas para UPI

captaron el 37,7% del gasto en
eCommerce en 2023. Se prevé
que su cuota crezca ligeramente
(13% de tasa de crecimiento

anual compuesto entre 2023y
2027), a medida que empiecen a
madurar nuevos sistemas de pago
localizados.*

Las carteras digitales, como PayTM
y PhonePe (con mas de 300 y 500
millones de usuarios,
respectivamente), tenian una cuota
del 15,3% en 2025 y se espera que
crezcan a una tasa compuesta

anual del 21% hasta alcanzar los
21.900 millones de délares en
20272

Las tarjetas de débito nacionales
también representan el 14,3% del
gasto en eCommerce en 2025,
con un crecimiento del 16% de la
tasa compuesta anual hasta 2027.2¢

El modelo «Compra ahora, paga
después» (BNPL) estd emergiendo,
con una pequefia cuota de
mercado en la actualidad, pero con
un crecimiento del 24% de CAGR,
respaldado por proveedores como
LazyPay, Zest y Flipkart.

eCommerce por método de pago (% de participacion)

India 2023

Compre ahora, pagar despues 3%
Tarjeta de débito 2%
Billetera Digital 7%
Tarjeta de crédito (nacional) 7%

Tarjeta de crédito

. . 18%

(internacionalmente)

Pago contra entrega 6%
NetBanking 4%

UPI 53%

2024 2025 2026 plopyj
3% 4% 4% 4%
2% 2% 2% 2%
7% 7% 8% 8%
7% 7% 7% 7%

18% 18% 17% 16%

5% 4% 4% 4%
4% 3% 3% 2%
55% 56% 56% 57%

Infraestructura centrada en los dispositivos méviles

Dado que una proporcién tan elevada
(77%) de las transacciones de
eCommerce se realizan a través del mévil
en la India, los sistemas de pago suelen
tener que optimizarse para el pago dentro
de las aplicaciones y en la web moévil.

Los consumidores, que ahora se sienten
muy comodos con los pagos digitales,
esperan funciones como la confirmacién
instanténea, la seguridad biométrica y una
friccién minima.

Se debe animar mas a los comerciantes
a adoptar interfaces de pago adaptadas
a los dispositivos méviles y protecciones
contra el fraude cuando se dirigen a una
base de consumidores indios.

El ecosistema de pagos de la India
puede estar poniéndose al dia en materia
de pagos, pero esta estableciendo
estandares en volumen y escala como
mercado emergente que adopta los pagos
digitales.

NUVEIF GUIA'DE EXPANSION GLOBAL PARA MERCADOS DE GRAN CRECIMIENTO
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Chile ofrece un tipo de oportunidad
diferente. Con la segunda renta per cépita
mas alta de Sudamérica y una poblacion
altamente digitalizada, es un mercado
maduro y estable, muy adecuado para

la expansion internacional. El uso de
tarjetas, los monederos digitales y los
pagos méviles son la norma para la
exigente base de consumidores de
Chile. Con categorias de eCommerce
muy populares, como la ropa (mas de la
mitad, 52% de los consumidores chilenos
afirman que compran ropa online),

la alimentacién (26%), la tecnologia
(25%) y la belleza (24%), el eCommerce
transfronterizo esta en auge en Chile. De
los ocho paises que analizamos, el 25%
del volumen total de eCommerce de
Chile fue resultado de la actividad
transfronteriza, la mayor cuota de ventas
transfronterizas de Latinoamérica.?’

El comercio transfronterizo se ha
normalizado, facilitado por los bajos
aranceles de importacién, un entorno
normativo eficiente y el acceso
generalizado a tarjetas de crédito con
validez internacional. Como se ha
mencionado, la normativa favorable

a las empresas de Chile permite a los
comerciantes extranjeros entrar en el
mercado sin necesidad de establecer una
entidad local, o que reduce la complejidad
operativa.

La infraestructura digital chilena rivaliza
con la de economias més desarrolladas
como Hong Kong o los Emiratos Arabes
Unidos, un perfil basado en las altas tasas
de adopcidn de tarjetas, el uso creciente
de monederos digitales y la demanda
cada vez mayor de servicios orientados a
la comodidad, como las aplicaciones de
transporte compartido y de entrega de
comestibles «last mile».
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» Tendencias en Chile

Chile destaca en América Latina como uno de los mercados mas avanzados en materia
digital y econémicamente estables. Con una de las tasas de penetracion de Internet mas
altas de la regién y un fuerte poder adquisitivo, el pais ofrece una plataforma de lanzamiento
atractiva para los comerciantes que se expanden en Sudamérica, en particular aquellos que

apuestan por el crecimiento transfronterizo.

Un panorama de eCommerce maduro y accesible

El volumen del eCommerce en Chile
alcanzé los 35.300 millones de ddlares
en 2024 y se prevé que crezca a una tasa
compuesta anual del 10%, hasta alcanzar
los 45.700 millones de ddlares en 2027.

Las compras en linea son una practica casi
omnipresente entre los consumidores,

con una penetracion del eCommerce del
89% en 2024, frente al 58% de solo cuatro
afios antes.?®

VOLUMEN DE ECOMMERCE - CHILE

(miles de millones de USD)

31.6

45.7

427

2023 2024 2025

El comercio minorista en linea domina

esta tendencia, con un 69% del volumen
del comercio electrénico, y se espera un
fuerte crecimiento hasta 2027. Dentro de
este aumento, el comercio transfronterizo

también estd creciendo: el 26% de las
ventas de eCommerceen 2025 procedian
de comerciantes internacionales, una

cifra que se prevé que alcance el 28%

en 20272

2026 2027

Esto se debe en gran medida al entorno
normativo favorable para los negocios de
Chile. En comparacién con otros paises de
América Latina, Chile ha sentado las bases
para una radpida entrada en el mercado de
los nuevos operadores y un facil acceso al
comercio internacional.

La comodidad es lo mds importante

« El comercio mévil represento el 61 « Entre los sectores de mas rapido
% de las transacciones online en crecimiento se incluyen:
2025, frente a solo el 32 % en 2019,
lo que supone un enorme salto en
la preferencia de los consumidores

— Comercio minorista en linea
(66% de cuota de mercado en

. L 2025).
por las compras a través del movil y
la necesidad de las empresas de — Aplicaciones de transporte y
optimizar las experiencias digitales reparto, con un crecimiento del
para smartphones. 21% de la tasa compuesta anual
(por ejemplo, Rappi, PedidosYa,
Uber Eats).

— Viajes, con un crecimiento del
9% de CAGR, que alcanzard los
6.300 millones de délares en
2027.

— Saa$, con un crecimiento del
16% en tasa compuesta anual,
lo que indica una economia
digital cada vez mas favorable al
B2B.

eCommerce por vertical (% de participacion)

Chile 2023 2024 2025 2026
Videojuegos 2% 2% 2% 2% 2%
Otros 3% 3% 3% 3% 3%
Comercio minorista 69% 68% 66% 65% 65%
Apps de transporte y entrega 6% 7% 8% 9% 9%
SaaS 2% 2% 2% 2% 2%
Streaming 14% 14% 14% 14% 14%
Viajes 14% 14% 14% 14% 14%

Los chilenos son expertos en tecnologia y cada vez esperan mas comodidad, fiabilidad y
acceso transfronterizo.

eCommerce por dispo o

2023 2024 2025 2026 2027 ooy
316 353 391 427 4566 10%
Desktop 133 143 154 16.2 16.84 6%
Movil 183 210 238 265 28582 12%




Consumidores de clase media

El consumidor chileno medio esta
acostumbrado a comprar en grandes
superficies; el 64% afirma que utiliza con
mayor frecuencia grandes superficies

y supermercados como Mercado Libre,
Paris, Falabella, Lider y Ripley cuando
compra por Internet. Por lo tanto, no

es de extrafiar que las categorias de
productos mas populares que se compran
por Internet en Chile sean la moda, la
electrénica y la alimentacion.*©

El consumidor chileno medio tiene

entre 26 y 40 afios, y el 36% de los
consumidores online pertenecen al grupo
socioecondémico D, lo que los sitla en la
clase media-baja o trabajadora.®

Estos datos indican que Chile es una base
de consumidores que no esta limitada por
el estatus social o los ingresos, y que los
consumidores tienen acceso a marcas
modernas y consolidadas que admiten
una amplia gama de métodos de pago
digitales.

En resumen, los comerciantes
internacionales pueden esperar que Chile
ofrezca un entorno estable y escalable,
con barreras de entrada relativamente
bajas y una base de consumidores ya
acostumbrada a comprar a nivel mundial.

» Métodos de pago en Chile

El ecosistema de pagos de Chile es uno de los mas maduros

de América Latina, caracterizado por el uso generalizado de
tarjetas, una alta inclusion financiera y un fuerte apoyo al gasto
transfronterizo. Siempre que los comerciantes puedan adaptarse
a las preferencias de los consumidores locales en cuanto a
comodidad, seguridad y experiencias de pago con tarjeta, se trata
de un mercado relativamente sencillo de entrar.

Las tarjetas dominan el comercio digital

En marcado contraste con muchos
otros mercados de alto crecimiento,
las tarjetas de crédito internacionales
son el principal método de pago del
eCommerce en Chile, con un 58% del
gasto online en 2024, y se prevé que

crezcan hasta el 60% en 2027. La alta tasa
de penetracion bancaria del pais (97%) y

la confianza de los consumidores en los
pagos con tarjeta han contribuido a este
dominio.

eCommerce por método de pago (% de participacion)

Chile
Transferencia bancaria
Compre ahora, pagar desplies
Pago en efectivo
Tarjeta de débito
Billetera Digital
Tarjeta de crédito (nacional)
Tarjeta de crédito (internacionalmente)

Otro

- Las tarjetas de débito representan
un 20% adicional, lo que eleva la
cuota total de las tarjetas a méas de
tres cuartas partes del volumen del
comercio electrénico.

« Las transferencias bancarias
y los monederos digitales son
sectores emergentes, con un 9%y
un 7% de cuota de mercado,
respectivamente.

2023 2024 2025 2026 2027

9% 9% 9% 8% 8%
0% 0% 0% 0% 0%
2% 2% 2% 2% 2%
20% 20% 20% 20% 20%
6% 7% 7% 7% 7%
3% 2% 2% 1% 1%
56% 58% 58% 60% 60%
2% 2% 2% 2% 2%

« Los pagos indirectos en efectivo,
como tarjetas regalo, vales, efectivo
y cédigos prepagados, solo
representan el 2% del gasto online.

« Sin embargo, las tarjetas de crédito
de uso exclusivo nacional estan en
declive, pasando del 2% en 2024 a
un 1% previsto para 2027.32

Por regla general, los comerciantes que se instalen en Chile deberian asegurarse de que
sus plataformas aceptan tarjetas internacionales (Visa, Mastercard, American Express) para

minimizar el abandono de carritos.




Monederos electronicos y transferencias: en crecimiento,

pero contindan siendo un nicho de mercado

Aunque los pagos con tarjeta predominan,
observamos que los monederos digitales
y las transferencias bancarias tienen
mucho terreno que recuperar, ya que
ninguno de estos métodos representa mas
de una décima parte del gasto total en
linea en Chile.

Sin embargo, muestran signos de
crecimiento:

« Los monederos electronicos
representaban un 7% en 2024, con
proveedores destacados como
Mach y MercadoPago. Estos
proveedores consolidados han
demostrado su escalabilidad en
otros paises de Latinoamérica.

Expectativas de experiencia

Los consumidores chilenos son
digitalmente sofisticados y estan
acostumbrados a procesos de pago
rdpidos y sin fricciones. A medida que
aumente el comercio movil, que se prevé
que supere ampliamente el 60% en
2027, habrd una demanda asociada de
funciones como los pagos tokenizados,
el almacenamiento de credenciales

de tarjetas y la compatibilidad con
monederos moéviles. Ademas, los pagos
a plazos siguen siendo una caracteristica
habitual de las compras a crédito,
especialmente de articulos de mayor valor.

« Las transferencias bancarias
captaron el 9%, y se utilizan a
menudo para compras de mayor
cuantia o pagos recurrentes, con
servicios como Khipu que permiten
simplificar las transferencias.

Estos métodos alternativos son més
populares entre los consumidores mas
jévenes y los usuarios nativos digitales,
especialmente en entornos de comercio
mévil. Es probable que su prevalencia
aumente a medida que las nuevas
generaciones se incorporen a la edad
laboral.

Para tener éxito en Chile, los comerciantes
deben centrarse en una experiencia

de pago centrada en las tarjetas,
complementada con carteras y opciones
de transferencia bancaria para satisfacer
la demanda emergente. También es
fundamental garantizar la compatibilidad
con multiples divisas y una gestién clara
de los impuestos, especialmente para los
vendedores transfronterizos.

» Afrontar los retos normativos y

de consumo regionales

Si bien la India y Chile ofrecen un inmenso potencial de crecimiento,
también presentan obstaculos normativos, operativos y relacionados
con los consumidores que pueden complicar la entrada en el mercado.
Los comerciantes que deseen expandirse deben estar preparados
para abordar los matices locales, incluyendo la logistica, la proteccién
de datos, la fiscalidad o la confianza de los consumidores.

India: complejidad a gran escala

El entorno normativo de la India se esté
adaptando rdpidamente para seguir

el ritmo del crecimiento de la base de
consumidores y la economia digital.

El Gobierno ha introducido varios marcos
normativos histéricos para reforzar

la gobernanza del eCommercey la
proteccién de datos:

« La Ley de Proteccion de Datos
Personales Digitales (2023)
establece normas sobre coémo las
empresas recopilan, almacenan y
utilizan los datos de los
consumidores.

« LalLeyde Tecnologia de la
Informacion (2000) es la base del
marco juridico de la India para
regular el comercio electrénico.
Contiene disposiciones que
protegen la informacién privada de
los clientes e imponen sanciones a
los delitos cibernéticos.

« Las Normas de Proteccion del
Consumidor (2020) regulan y
protegen a los consumidores en
cuestiones como los reembolsos,
las devoluciones y la calidad de los
productos.

« Las empresas extranjeras deben
asociarse con una entidad
o distribuidor indio y hacer frente a
los elevados aranceles de
importacion y al impuesto
integrado sobre bienes y servicios
(IGST), que puede alcanzar el 28%.

Fuera de las ciudades de primer nivel,
las zonas rurales de la India pueden
resultar muy dificiles desde el punto de
vista logistico. Las redes de distribucion
y la infraestructura de almacenamiento
aln estan madurando y estdn muy por
detras de los paises mas desarrollados
considerados de «alto crecimiento».

La prevencion del fraude y la confianza de
los consumidores son otras areas criticas.
Los comerciantes deben considerar la
posibilidad de implementar sistemas
sélidos de verificacion de identidad y
educar a los usuarios sobre practicas de
pago seguras para generar confianza 'y
reducir el abandono de los carritos de
compra.




Chile: maduro, pero no exento de complejidad

El panorama normativo de Chile es
relativamente sencillo, especialmente
para los comerciantes extranjeros. La
caracteristica fundamental de su marco
normativo es que no exige una entidad
local para operar a través de las fronteras
en Chile.

Los trdmites aduaneros también son
notablemente mas agiles que en otros
paises sudamericanos. Sin embargo, es
esencial cumplir con la legislacién local en
materia de comercio electrénico:

- LaLey de ECommercede 2022
exige transparencia en los precios,
las condiciones de pago, la
disponibilidad de existencias y los
plazos de entrega.

« La proteccién de datos se rige por
la Ley de Proteccién de Datos
Personales, y se espera que las
futuras reformas se alineen con las
normas de privacidad de la UE.

Los servicios digitales extranjeros estan
sujetos a un IVA del 19%, aunque las
compras de bajo valor y poco frecuentes,
inferiores a 30 ddlares estadounidenses,
pueden estar exentas.

rRRREres

Por lo tanto, los vendedores
transfronterizos habituales deben
garantizar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

A pesar del alto nivel de alfabetizacién
digital, especialmente entre los
consumidores mas jovenes, la
preocupacion por el fraude persiste en
ambos mercados. Los consumidores
indios, especialmente los de las ciudades
de nivel 2y 3, son cada vez mas
conscientes de la seguridad. Esperan
autenticacion multifactorial, integracion
con UPI y confirmacién de pagos en
tiempo real, ademas de soporte en
idiomas locales y un disefio adaptado

a dispositivos méviles. Se consideran
expectativas basicas una experiencia

de pago fluida a través de la aplicacion,
el inicio de sesion biométrico y la
verificacion mediante OTP.

Tanto en la India como en Chile,
la tokenizacion, el cifrado SSL

y el disefio mévil adaptativo son
caracteristicas esenciales que
transmiten credibilidad

y seguridad al usuario final.

g

» Tendencias futuras:

la interconexidn entre la
tecnologia y los pagos

A medida que el comercio digital madura, la préxima ola de avances estara marcada

por tecnologias que mejoren la velocidad, la seguridad y la personalizacién en toda la
experiencia de pago. Para los comerciantes, mantenerse a la vanguardia significa prepararse
para un ecosistema de pagos mas inteligente, interoperable y centrado en el consumidor.

Pagos en tiempo real y expansion de la infraestructura

La India sigue marcando la pauta en

los mercados emergentes en cuanto

al volumen de pagos en tiempo real a
través de UPI, que ahora procesa miles

de millones de transacciones al mes sin
comisiones. El sistema esta evolucionando
para admitir pagos recurrentes, mejorar

la deteccién de fraudes y ofrecer
capacidades transfronterizas.

Con el anuncio de que la aceptacién de
UPI se ampliara a Singapur, los Emiratos
Arabes Unidos y Francia, la India esta
sentando un precedente. Es probable que
su papel como infraestructura nacional

de pagos digitales sea imitado por otros
mercados emergentes en los préximos
afios.

Chile sigue dominado por las tarjetas,
pero estd empezando a adoptar opciones
de pago alternativas y en tiempo real,
como Khipu para transferencias bancarias
e integraciones de monederos a través
de MercadoPago y MACH. A medida

que aumenta la demanda de pagos mas
rapidos, especialmente en los dispositivos
moéviles, se espera que se acelere la
adopcion de sistemas en tiempo real.
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Prevencion y optimizacion del fraude mediante IA

Ambos mercados estan experimentando una creciente exposicion al fraude en linea,
especialmente en las transacciones méviles y transfronterizas. La IA y el aprendizaje
automatico se estan convirtiendo en herramientas esenciales para combatir el fraude,
reducir los rechazos falsos y optimizar la conversién:

- EnlalIndia, donde la sensibilidad
al precio es alta, la IA también
se esta utilizando para gestionar
estrategias dindmicas de precios y
promociones. Lideres minoristas

como Flipkart, Amazon India, Myntra,

Nykaa y Meesho aprovechan la IA

para la fijacion dindmica de precios, la

prevision de la demanday las
estrategias promocionales

hiperlocales, lo que les permite ajustar

los precios en tiempo

real en funcién de la demanda,
la competencia, las tendencias
estacionales y los niveles de
inventario.

« Los principales minoristas omnicanal
chilenos, entre los que se incluyen
Falabella y Cencosud, estan

implementando andlisis basados en IA

para la previsién de la demanda, la
optimizacion del inventario, la
comercializacién dindmica y las
promociones personalizadas con

el fin de aumentar las tasas de
conversion y profundizar la lealtad
de los clientes en el eCommercey
las redes de tiendas. A nivel de
mercado, el competitivo sector
del comercio digital de Chile

estd acelerando la inversion en
plataformas de comercio con IA/
ML para ofrecer experiencias

de compra més personalizadas,
reforzar los programas de
retencién y mejorar la eficiencia
operativa a medida que aumenta
el uso de los dispositivos moviles.

El mercado latinoamericano de
IA en el sector minorista ve a
Chile con una cuota aproximada
del 12%, con un crecimiento
particular de las aplicaciones

en la optimizacién de la cadena
de suministro, la experiencia

del cliente y el marketing
personalizado.®

Para los comerciantes internacionales, las herramientas contra el fraude basadas en IA
son cada vez mas necesarias para cumplir con las expectativas locales en materia de
seguridad de las transacciones y evaluacion de riesgos en tiempo real.

Monederos moviles, superaplicaciones y finanzas integradas

En la India, los ecosistemas de
superaplicaciones, como PhonePe y
PayTM, estan integrando los pagos con
productos de seguros, préstamos y
ahorro, creando experiencias de compra
completas dentro de una Unica interfaz.
Del mismo modo, el comercio social en la
India sigue expandiéndose, y plataformas
como WhatsApp, TikTok e Instagram son
cada vez mas utilizadas para la seleccion
de productos, las ventas y los canales de

pago.

La creciente adopcién de carteras
digitales y los comportamientos que

dan prioridad a los dispositivos moviles
en Chile indican un cambio similar

hacia casos de uso de finanzas mas
integradas, especialmente a medida que
se estandarizan los pagos a plazos y los
programas de fidelizacion.

A medida que la tecnologia global sigue
filtrandose en estos mercados y los
actores locales contintan adoptandola

e innovando, los comerciantes deben
prepararse para un panorama competitivo
en el que la velocidad, la personalizacion
y la confianza definen la experiencia de

pago.

Conclusion:

Obtener una ventaja en
mercados de alto crecimiento

India y Chile son dos ejemplos de

nuevas fronteras del comercio digital
global. Sus diferencias —en escala,
infraestructura y demografia de los
consumidores— ponen de relieve la
diversidad de los mercados con mayor
crecimiento en la actualidad. Sin embargo,
ambos ofrecen oportunidades atractivas
para los comerciantes dispuestos a
expandirse estratégicamente, con
soluciones personalizadas que reflejan las
expectativas locales en materia de pagos,
tecnologia y confianza.

La India presenta una oportunidad
enorme y en répida evolucién, donde los
consumidores que dan prioridad a los
dispositivos méviles y la infraestructura
respaldada por el Gobierno estan
redefiniendo la forma en que mil millones
de personas realizan sus transacciones.
La UPI se ha convertido en un punto de
referencia mundial para los pagos en
tiempo real, y el comercio digital se esta
extendiendo profundamente en regiones
que antes estaban poco penetradas. Para
los comerciantes, esto significa adaptarse
a los sistemas locales, anticiparse a los
rdpidos cambios y ofrecer experiencias
de usuario que se sientan nativas,
especialmente en los dispositivos mdviles.

Chile, por el contrario, ofrece un

mercado estable y de altos ingresos, con
comportamientos digitales sofisticados

y vias reguladoras claras para los
operadores internacionales. Con un alto
uso de tarjetas, una creciente adopcién de
los monederos electrénicos y un entorno
empresarial favorable a las operaciones
transfronterizas, Chile constituye una
plataforma de lanzamiento ideal para
entrar en Latinoamérica, sin la complejidad
operativa que suele caracterizar a la
region.

Como puede ayudar Nuvei

La experiencia global de Nuvei permite a
los comerciantes expandirse a mercados
como estos con confianza. A través de

un enfoque consultivo, ayudamos a las
empresas a comprender las preferencias
de los consumidores, optimizar las
estrategias de pago y reducir las fricciones
en la experiencia de pago.

Nuvei admite:

« Mas de 720 métodos de pago
globales y alternativos.

« Aceptacion en mas de 200
mercados, y transacciones
transfronterizas en India y Chile.

« Herramientas de prevencién de
riesgos y fraudes basadas en
inteligencia artificial.

- Integraciones lideres de carteras
digitales, tarjetas y pagos en tiempo
real.

« Soluciones de comerciante
registrado para simplificar el
cumplimiento normativo fiscal y
reducir los gastos operativos.

Para los comerciantes que se expanden a
regiones de alto crecimiento, Nuvei es mas
que un proveedor de pagos: Somos un
socio estratégico que ofrece informacion,
tecnologia y asistencia para maximizar

sus ambiciones comerciales globales y
acelerar sus ingresos.




Metodologia
y enfoque

Para desarrollar los datos y los analisis

en cada mercado en el Conjunto de
datos sobre el eCommerce de PCMI,
PCMI primero relne todos los datos
disponibles publicamente de fuentes
oficiales, entre las que se incluyen bancos
centrales, autoridades bancarias, informes
financieros empresariales, cdmaras de
comercio, asociaciones de eCommerce,
asociaciones de empresas de tecnologia
financiera, prensa local, informes de
mercado y estadisticas gubernamentales,
asi como también datos del Banco Mundial
y de las organizaciones internacionales
vinculadas.

El equipo de PCMI analiza los datos con
un enfoque critico para identificar los
defectos, errores y las incongruencias
en esos datos y asi prepararlos para

la investigacion principal. Luego, PCMI
lleva adelante entrevistas con las partes
interesadas del sector del eCommerce
local para aclarar, profundizar y ordenar
los datos recopilados en la investigacion
secundaria. En la elaboracién de este
conjunto de datos de 2024, PCMI
entrevisté a méas de 80 ejecutivos

del eCommerce, incluidos bancos,
adquirentes, pasarelas de pagos,
proveedores de servicios de pago,
empresas y consultores.

Por ultimo, PCMI hace un analisis riguroso
de los resultados de la investigacién
principal y secundaria en el que aprovecha
la perspectiva de nuestros datos histéricos
que se recopilan desde la primera vez que
elaboramos este conjunto de datos en
2015, para llegar al resultado final.

La metodologia adopta un enfoque
descendente, que utiliza los datos macro
de la industria y la perspectiva de los
facilitadores de la industria (es decir, los
adquirentes, proveedores de servicios de
pago, entre otros), en lugar de un enfoque
ascendente basado en encuestas a los
consumidores.

En la medida de lo posible, el conjunto
de datos se elabora a partir de cifras
reales y oficiales, como volimenes de
tarjetas de crédito y débito, transferencias
bancarias y demas informes oficiales de
los métodos de pago. La investigacion
principal se combina con el conocimiento
institucional para formular las estimaciones
y suposiciones necesarias para llegar a
todos los desgloses en el conjunto de
datos.

Las proyecciones se calculan en funcién
de la opinién de las partes interesadas
de la industria y tienen en cuenta factores
como la inflacién, el PBI, el crecimiento

y la regulacion. PCMI evita formular
proyecciones en funcién del lanzamiento
de nuevos productos o funciones,

dada la naturaleza imprevisible de esos
lanzamientos. Cabe aclarar que PCMI

se reserva el derecho de actualizar los
datos histéricos a medida que haya nueva
informacién disponible.

¢Como definimos el eCommerce?

En este conjunto de datos, nuestro
andlisis del eCommerce cubre todas las
compras en linea de bienes y servicios,
independientemente del dispositivo o del
método de pago que se use.

Nuestro andlisis incluye:

« Compras hechas por ciudadanos
locales con todos los métodos de
pago emitidos en el &mbito local

« Compras transfronterizas hechas
con métodos de pago emitidos en
el ambito local

«  Compras B2Cy B2B que se
hacen a través de un proceso de
eCommerce

« Todos los productos y servicios de
diferentes sectores, entre los que
se incluyen turismo, retail y bienes
y servicios digitales.

El retail se define como: todos los
productos fisicos que se compran
directamente de una empresa o mercado.

El turismo se define como: |os servicios
turisticos, entre los que se incluyen pasajes
de avion, alquiler de automéviles, paquetes
turisticos, hoteles y alojamientos AirBnB.

Los servicios de transporte privado y
entregas se definen como: 10s servicios
digitales que comprenden las aplicaciones
de transporte privado y entregas.

Los juegos en linea se definen como: los
gastos en juegos en linea o las compras
en los juegos que se pueden jugar a través
de dispositivos méviles, computadoras

de escritorio o consolas. Esto no incluye
las apuestas deportivas, los juegos de
apuestas en linea ni los juegos de azar.

El streaming en linea se define como: la
transmisién de musica y video, que suele
comprarse en un formato de suscripcion.

El término otros se define como: los
bienes y servicios digitales adicionales,
entre los que se incluyen las apuestas
deportivas y los juegos de apuestas

en linea, la educacién en linea, las
descargas digitales, las recargas
moviles y las compras recurrentes,
como facturas mensuales, pagos en
concepto de seguros, matricula escolar,
tarifas de asociaciones de propietarios,
estacionamientos, impuestos y permisos
gubernamentales, y comisiones si se
pagan en linea en una pasarela de
eCommerce.




Estos gastos no se incluyen si se pagan en
linea, a través de un banco en linea o de
un débito directo de una caja de ahorro o
cuenta corriente. Los pagos recurrentes
en las tarjetas de débito o crédito si se
incluyen, dado que son pagos Unicos en
un portal de cdmara de compensacion
automatizada (ACH) en linea, como Botdn
PSE en Colombia.

El Software como Servicio (SaaS) se
define como la compra de software al
que se accede a través de servicios en la
nube, en lugar de a través de la instalacion
de ese software en una computadora u
otro dispositivo. Nuestros datos incluyen
compras de SaaS hechas a través de
sitios web o procesos de pago en linea,
incluidos los modelos de suscripciones

y pagos recurrentes, es decir, Microsoft
Office, Slack, Hubspot, Canva, Dropbox,
etc. Estos pueden utilizarse tanto para
fines personales como comerciales y
nuestros datos comprenden ambos
destinos. No incluimos las compras de
SaaS que no se hacen a través de un
proceso de pago en linea oficial, como el
pago de facturas a través de bancos en
linea o transferencia bancaria.

Todos los métodos de pago emitidos en
el &mbito local, entre los que se incluyen:

« Tarjetas de débito y crédito
emitidas localmente, transferencias
bancarias en linea, plataformas
de pago en efectivo, como Oxxo
en México o Fawry en Egipto,
billeteras digitales, como PayPal,
MercadoPago, ApplePay, pago
contra entrega y demas métodos
de pago.
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Cabe aclarar las siguientes definiciones:

Pago en efectivo: se define como una
plataforma de pagos que le permite al
comprador hacer un pedido en linea,
recibir un cédigo de barra o un cédigo
PIN Unico, y usar ese cédigo de barra o
cédigo PIN para hacer el pago en efectivo
en una ubicacién de retail vinculada. Estas
plataformas suelen permitir pagos a través
de una transferencia bancaria en linea.
Algunos ejemplos son Oxxo en México y
PagoFacil en Argentina.

Billetera digital: PCMI define a la billetera
digital como un método de pago que
almacena fuentes de financiacién en sus
registros, como tarjetas de crédito, tarjetas
de débito, cuentas bancarias o saldo en
cuenta, y usa esa fuente de financiacién
para remitir los pagos. El volumen del
eCommerce queda comprendido en la
categoria de billetera digital si la marca

de la billetera se elige en el momento

del pago, incluso si finalmente se elige
una fuente de financiacion diferente
(como una tarjeta de crédito). Entre los
ejemplos se incluyen las billeteras con
saldo propio (staged), como PayPal,
TigoMoney y MercadoPago. Cabe aclarar
que las billeteras de tarjetas tokenizadas,
o billeteras pass-through, como ApplePay,
se incluyen en el volumen de tarjetas de
crédito y débito. Las ofertas de Comprar
ahoray pagar después (BNPL) que

tienen lugar dentro del ecosistema de las
billeteras (como ApplePay, MercadoPago,
TigoMoney, PayPal, etc.) se incluyen en el
volumen de tarjetas de débito y crédito en
este informe.

Transferencias bancarias: cuando
corresponde, PCMI nombra el sistema

de transferencia bancaria especifico,
como UPI o Pix. Si se elige el sistema de
transferencia bancaria en el momento del
pago, este volumen se clasifica como el
sistema de transferencias bancarias, no el
banco ni la billetera digital que después se
empled para ejecutar el pago.

Comprar ahora y pagar después (BNPL)
se define como un botén de pago ofrecido
por una empresa de tecnologia financiera
de BNPL que permite al comprador
financiar la compra en el momento del
pago con multiples métodos de pago, tales
como tarjetas de crédito, tarjetas de débito,
transferencias bancarias o efectivo. Las
ofertas de BNPL que tienen lugar dentro
del ecosistema de las billeteras, como
MercadoCrédito, no se consideran aqui.

Meétodos de pago hibridos: los métodos
de pago que agrupan muchos de estos
métodos de pago en una sola marca se
especifican por su nombre, por ejemplo,
PagoEfectivo, Fawry.




Nuestro andlisis excluye:

Pagos hechos por visitantes
internacionales con métodos
de pago emitidos en el dmbito
internacional

Pagos P2P

Ventas hechas en redes sociales

y que se pagan en efectivo o
mediante el uso de una solucién de
pago A2A

Aclaraciones especificas
por pais

En Sudéfrica, las transferencias
electrénicas de fondos (EFT)
instantdneas se consideran dentro
de los métodos de pago de
transferencia bancaria OZOW y
Stitch
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Especificaciones técnicas
adicionales

A menos que se indique otra
moneda, todas las cifras de
monedas se expresan en ddlares
estadounidenses

Cabe aclarar que las cifras incluidas
en las imagenes y las tablas
pueden no dar un resultado exacto
al sumar debido al redondeo

Cabe aclarar, asimismo, que nuestras
cifras no incluyen el volumen de apuestas
deportivas ni de juegos de apuestas

en linea abonados a través de vales de
efectivo ni tampoco aquellos volimenes
fuera del alcance de los adquirentes de
tarjeta y transferencias bancarias.






