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A medida que crecen los pagos en tiempo real (RTP) y aumenta la 
conciencia, ¿puede equilibrar eficazmente la protección y la 
experiencia del cliente? 

Los consumidores en Colombia siguen adoptando servicios de pagos en tiempo 
real (RTP), como Transfiya. A medida que el panorama de pagos evoluciona 
con la adopción de RTP, las estafas se suceden en la sombra, una amenaza que 
un número cada vez mayor de consumidores colombianos parecen reconocer. 
Las percepciones sobre la seguridad de los RTP también están cambiando. 
Mientras que la mayoría de los consumidores colombianos sienten que los 
servicios de RTP son más seguros que las tarjetas de crédito, un número cada 
vez mayor de individuos reportan pérdidas por estafas a sus bancos. Y aunque 
muchos consumidores colombianos están satisfechos con los procesos de 
resolución de fraude de su banco, sus expectativas de experiencia de cliente son 
altas. Muchos quieren una detección de fraude más automatizada, y la mayoría 
aprobaría si su banco detuviera un pago que estuviera asociado con una estafa. 

Siga leyendo para obtener más información de nuestra encuesta de consumidores 
y para comprender cómo puede ayudar a proteger a los clientes de las estafas. 

Una nota importante sobre los datos comparativos: Los datos a los que se hace 
referencia proceden de encuestas FICO realizadas en 2023 y 2024. Cada 
encuesta preguntó a más de 12.000 consumidores de 14 países sus opiniones y 
experiencias con respecto al uso de RTP, las estafas y las capacidades de 
gestión del fraude de sus bancos. Cuando se hacen comparaciones año tras 
año, se refieren a una comparación entre estas dos encuestas que formularon 
la misma pregunta en cada año en que se realizaron. 
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Aspectos destacados de la encuesta: Resumen ejecutivo 

Cambiando el 
panorama de los pagos 
Los colombianos han 
adoptado el RTP. En 
nuestra encuesta de 2024, 
el 88 % indicó que había 
usado RTP (frente al 81 % en 
2023), el 16 % envía más de 
10 RTP al mes y otro 21 % 
envía entre 5 y 10 RTP al 
mes. El 47 % planea 
aumentar el uso de RTP  
en los próximos 12 meses, 
mientras que el 39 % 
mantendrá su uso actual. 

Los consumidores 
colombianos temen 
de estafas 
El 73 % de los 
consumidores colombianos 
considera que hay 
suficientes controles de 
seguridad para RTP, que 
coincide con el promedio 
mundial. Al mismo tiempo, 
el 61 % considera que el 
RTP es más seguro que las 
tarjetas de crédito. Solo el 
31 % de los consumidores 
colombianos piensa que la 
seguridad de RTP y 
tarjetas de crédito es casi 
la misma, un 7 % menos 
que el promedio mundial. 

Más consumidores 
colombianos reportan 
pérdidas 
El 23 % de los 
consumidores 
colombianos dice que ha 
reportado pérdidas 
monetarias a sus bancos, 
un aumento del 4 % con 
respecto a 2023. El 21 % 
de los consumidores 
colombianos dice que 
pagó por bienes, 
servicios o inversiones 
que nunca llegaron, y 
solo el 15 % dice que ha 
enviado RTP después de 
que su banco envió una 
advertencia de estafa. 

Más consumidores 
colombianos  
quieren protección 
contra estafas 
El 74 % de los consumidores 
en Colombia dice que se 
sentiría satisfecho con su 
banco si detuviera un RTP 
asociado con una estafa. 
Tener una mejor detección 
del fraude es la acción 
número uno que los bancos 
podrían tomar para 
protegerse contra las 
estafas según el 59 % de los 
consumidores colombianos. 
Y el 37 % quiere ver más 
educación sobre estafas por 
parte de sus bancos. 

Más consumidores 
colombianos cambiarán 
de banco si no están 
satisfechos con cómo se 
resuelven las estafas 
El 11 % de los consumidores en 
Colombia dice que cambiaría 
de banco si no estuviera 
satisfecho con la forma en 
que se resolvió una estafa, 
pero casi la mitad (el 47 %) se 
quejaría ante su banco. 
Apenas el 35 % de los 
consumidores colombianos 
dice estar muy satisfecho con 
el proceso de resolución de 
fraudes de su banco en la 
actualidad, cifra inferior al 
promedio mundial del 50 %. 
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¿A dónde se dirigen los pagos en tiempo real en Colombia? 

Sobre la base de las tendencias mundiales y colombianas en materia de consumo, los bancos deben esperar que el uso de RTP por 
parte de los consumidores continúe creciendo y diversificándose a medida que se realicen más transacciones entre consumidores, 
empresas y entidades del sector público. Al mismo tiempo, sigue siendo necesario educar sobre las estafas y los riesgos relacionados 
con los pagos irrevocables. Esto presenta una oportunidad para que los bancos comuniquen los riesgos y advertencias claramente, y 
aprovechen la automatización para brindar sólidas experiencias de cliente y defensas contra estafas a los consumidores colombianos. 

86 % 
de los consumidores en  

Colombia ha enviado RTP a una 
persona y el 63 % a un negocio 

(similar a los promedios  
globales del 85 % enviado  

y el 59 % recibido). Solo el 24 %  
de los consumidores en  

Colombia ha enviado RTP de  
una empresa a una persona,  

cifra inferior al promedio  
global del 31 %. 

88 % 
de los consumidores 

colombianos ha enviado RTP  
y el 86 % ha recibido RTP,  

un 7 % y un 11 % más, 
respectivamente, respeto al 

año 2023. Y sin embargo, hay 
espacio para crecer. A nivel 

mundial, el 91 % de los 
consumidores ha enviado y el 

89 % ha recibido RTP. 

47 % 
de los consumidores  

colombianos aumentará su  
nivel de uso de RTP en el  

próximo año. El 39 %  
mantendrá los niveles de uso 
actuales y el 7 % los reducirá.  

Sin embargo, en comparación  
con 2023, un 14 % menos de 

consumidores planea aumentar 
el uso de RTP mientras que un 

14 % más planea mantener  
su nivel actual. 

61 % 
de los consumidores consideró 
que RTP es más seguro que las 

tarjetas de crédito en 2024, 
un 2 % menos que en 2023. 

Una minoría (el 31 %) dice que 
RTP y las tarjetas de crédito 

son igualmente seguras, 
mientras que el 6 % considera 

que RTP es menos segura. 
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¿Puede proteger a los consumidores a medida que las estafas se 
vuelven más frecuentes? 

Más de cuatro de cada cinco consumidores colombianos ahora dicen 
que han recibido un mensaje de texto, correo electrónico o llamada 
telefónica no solicitados que pensaban ser parte de una estafa. Este 
es un aumento sustancial (el 9 %) con respecto a 2023 y muestra que 
las estafas y el conocimiento de las estafas continúan aumentando. 

El impacto que las estafas tienen en las familias y amigos puede 
contribuir a aumentar la conciencia y la cautela con respecto a los 
RTP, las estafas y la seguridad. En 2023, el 63 % de los consumidores 
colombianos dijo que sus amigos o familiares eran víctimas de 
estafas; en nuestra última encuesta, este número aumentó al 70 %. 

Los bancos juegan un papel crucial en la identificación e intervención 
en transacciones de estafa. Los consumidores quieren actuar con 
confianza, ya que aprovechan importantes beneficios de RTP, como 
transferencias inmediatas y disponibilidad instantánea de fondos. Al 
proporcionar detección de estafas y comunicación inmediata a través 
del canal preferido de cada cliente, los bancos pueden ofrecer las 
defensas contra estafas que los clientes desean y esperan ver. 

70 % 
de los consumidores  

colombianos dice que sus  
amigos o familiares han  

sido víctimas de una estafa, 
un 7 % más que 2023. 

82 % 
de los consumidores 

colombianos ahora dice que ha 
recibido un correo electrónico, 

mensaje de texto o llamada 
telefónica que cree ser parte  

de una estafa, un 9 % más  
que en 2023. 
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A medida que aumentan las estafas y las pérdidas, ¿puede 
equilibrar la satisfacción del cliente y la resolución del fraude? 

Entre las buenas noticias, el 70 % de los consumidores colombianos 
está muy satisfecho (el 35 %) o algo satisfecho (el 35 %) con el 
proceso de resolución de fraudes de su banco actualmente, aunque 
esto no llega a los promedios globales (el 50 % y el 28 %, 
respectivamente). A medida que aumente el volumen de estafas, 
los equipos de gestión del fraude se enfrentarán a desafíos para 
sostener ese nivel de satisfacción del cliente mientras mantienen la 
eficiencia operativa en la gestión y resolución de casos. 

Después de todo, no solo están aumentando las transacciones y 
estafas de RTP, sino que los consumidores están reportando 
pérdidas a su banco con más frecuencia, lo que aumenta la carga 
de gestión. Esas pérdidas también están aumentando: el 12 % de 
los casos de estafas superaron los COL$ 10.000 en 2024. 

En respuesta a estas amenazas, los bancos pueden seguir 
incorporando análisis, puntuaciones y alcance de clientes específicos 
de las estafas para transacciones individuales que ofrecen el nivel de 
detección y advertencia que los consumidores esperan. Solo el 15 % 
de los consumidores colombianos enviaron RTP después de recibir 
una advertencia proactiva de estafa de su banco, que habla de la 
eficacia y eficiencia de involucrar a los clientes en el calor del 
momento para romper el hechizo de los estafadores. 

35 % 
de los colombianos 

están muy satisfechos 
con el proceso de 

resolución del fraude 
de su banco, mientras 

que otro 35 % está algo 
satisfecho. 

23 % 
de los consumidores 
reportaron pérdidas 

monetarias a su 
banco, un 4 % más 

que en 2023. 

12 % 
de las víctimas 

fueron estafadas por 
más de COL$ 

10.000, aunque el 16 
% alcanzó ese nivel 

en 2023. 

58 % 
de las víctimas 

perdieron hasta 
COL$ 500. 

15 % 
de los consumidores 

envió un RTP tras 
recibir una  

advertencia del  
banco de que podría 

tratarse de una estafa. 

21 % 
de los consumidores 

enviaron RTP por 
inversiones, bienes o 
servicios que nunca 

llegaron. 
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Los consumidores quieren evitar las estafas: ¿cómo puede ayudar? 

Al igual que en 2023, la mayoría de los consumidores 
colombianos (el 51 %) dice ser responsable si envía 
dinero a un estafador, en lugar del banco remitente (el 
15 %), el banco receptor (el 22 %) o los propios 
estafadores (el 4 %). Muy pocos culpan a los motores de 
búsqueda o al gobierno por la actual ola de estafas. 

Si bien la mayoría de los consumidores en Colombia 
puede culparse por pérdidas de estafa, también espera 
que sus bancos sean socios en la lucha contra los 
estafadores. Esta es una oportunidad para que los 
bancos refuercen sus defensas con el fin de ayudar a 
proteger a los consumidores y sus dólares ganados con 
tanto esfuerzo, al tiempo que mejoran la reputación del 
banco como socio de confianza y protector. 

¿Quién cree que es responsable si envía RTP 
a un estafador? 

Los bancos pueden aplicar modelos patentados y predictivos basados en IA que detectan de manera rápida y precisa los pagos 
relacionados con estafas. Con la plataforma adecuada, estos conocimientos pueden combinarse con medidas de protección, 
como la automatización de decisiones y el alcance del cliente, e impulsarlas, incluido cualquier cosa, desde el envío de advertencias 
proactivas de estafas hasta la necesidad de autenticación gradual, y la suspensión de transacciones que se han asociado 
positivamente con las estafas. 

¡Yo! Es mi dinero y debería saber 
a dónde va

El banco que recibe mi pago

Mi banco

El gobierno

Motores de búsqueda y sitios de redes 
sociales que alojan anuncios de estafa

El estafador

0 % 20 % 40 % 60 %

51 %

22 %

15 %

4 %

4 %

4 %
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¿Puede llegar a los clientes donde quieren ser contactados? 

Los consumidores colombianos tienen una variedad de 
preferencias de canal para las notificaciones de 
estafa. Más prefieren recibir estas comunicaciones 
sensibles a través de la aplicación móvil de su banco 
que cualquier otro método (el 33 %). Otro 30 % prefiere 
una llamada telefónica, el 20 % se ha quedado con los 
mensajes de texto a pesar de sus fallos de seguridad 
conocidos, el 9 % depende del correo electrónico y otro 
6 % usará un mensajero de terceros, como WhatsApp. 

La tasa a la que los consumidores colombianos 

igual al promedio global del 33 %, y supone un 
aumento del 6 % con respecto a 2023. Las  

¿Cómo prefiere recibir advertencias sobre estafas de RTP? 

aplicaciones móviles bancarias proporcionan un canal mucho más seguro para las comunicaciones y transacciones que los mensajes 
de texto o correos electrónicos y pueden ser un canal clave para que los bancos ayuden a los consumidores a combatir las estafas. 

Las capacidades de comunicación proactiva y bidireccional integradas con los flujos de trabajo de prevención de estafas pueden 
notificar inmediatamente a los clientes cuando los bancos detectan una estafa en curso. Se ha demostrado que este compromiso 
en tiempo real reduce la probabilidad de que un cliente cumpla con el pago a un estafador. 

Ya sea que el cliente prefiera notificaciones por correo electrónico, texto, WhatsApp o en la aplicación móvil, un banco necesita 
automatizar el alcance a través de los canales preferidos y apoyar la comunicación e intervención de estafas lo más rápido posible. 

prefieren usar la aplicación móvil de su banco es

Llamada telefónica

Un mensaje dentro de la 
aplicación móvil del banco

Mensaje de texto

Correo electrónico

Una aplicación móvil de terceros 
(por ejemplo, WhatsApp)

No lo sé’

0 % 10 % 20 % 30 % 40 %

33 %

30 %

20 %

9 % 

6 %

2 %
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Las víctimas de estafa tienen grandes expectativas, que, si no se 
cumplen, plantean consecuencias costosas. 

Si fue víctima de una estafa y no 
quedó satisfecho con la respuesta  
de su banco, ¿cuál de las siguientes 
opciones es más probable que haga? 

Cuando los consumidores no están satisfechos con la respuesta de su banco a 
un incidente de estafa, la mayoría tomará acciones que le costarán tiempo, 
dinero y potencialmente la propia relación con el cliente. 

El 47 % de los consumidores en Colombia se quejará directamente a sus bancos, 
mientras que el 32 % se quejará a los reguladores. Ya sea que el banco esté 
gestionando y abordando altos volúmenes de quejas o enfrentando el escrutinio 
de los reguladores, estos resultados se pueden evitar o minimizar con un proceso 
de resolución de fraude mejor y más automatizado. 

El gran riesgo para los bancos por no cumplir con las expectativas de los 
clientes en la resolución de estafas es que casi el 11 % de los consumidores —  
1 de cada 10 — cambien de banco si no están satisfechos con cómo se 
gestionó un incidente de estafa. Y debido a que el 15 % de los consumidores 
culparían a su propio banco si fueran víctimas de una estafa de RTP, 
administrar los tratamientos de estafa de manera adecuada puede ahorrar 
costos operativos, reducir las quejas y evitar la pérdida de clientes. 

11 % 
de los consumidores 
cambiará de banco. 

32 % 
de los consumidores 

se quejarán ante 
 los reguladores 

financieros. 

47 % 
de los consumidores 

se quejarán ante  
el banco. 

Quejas a amigos 
y familiares (3 %) Denuncia en las 

redes sociales  
(3 %) Ninguna de 

ellas  (5 %) 

Cambiar de 
banco (11 %) 

Queja a los 
reguladores 

bancarios 
(32 %) 

Queja al 
banco (47 %) 
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¿Deberían los bancos reembolsar a las víctimas de estafa? 

En 2024, dos de cada tres consumidores 
colombianos dijeron que los bancos deberían 
reembolsar a las víctimas de estafa siempre (el  
42 %) o la mayoría de las veces (el 26 %), al igual 
que encontró nuestra encuesta en 2023. 

Otro 22 % piensa que los bancos deberían reembolsar 
a las víctimas de estafas solo rara vez, y el 4 % piensa 
que los bancos nunca deberían ser responsables. 

Los bancos de todo el mundo enfrentan el potencial 
de una mayor regulación que podría cambiar los 

¿Deberían los bancos ser responsables de reembolsar 
a las víctimas de estafas? 

requisitos de responsabilidad por pérdidas por  
estafa. Nuestra encuesta revela que a nivel mundial, casi dos tercios de los consumidores (el 65 %) creen que los bancos deberían 
reembolsar a las víctimas de estafas siempre o la mayoría de las veces. 

Ante este sentimiento, la mejor manera de evitar el riesgo, la responsabilidad y la pérdida de reputación que pueden crear las estafas 
es evitar que ocurran en primer lugar. 

El enfoque de un banco para automatizar su defensa contra las estafas es crucial e incluye técnicas tan sofisticadas como el análisis 
impulsado por la IA y el aprendizaje automático, combinado con capacidades como el procesamiento contextual, la toma de decisiones 
y la participación del cliente en tiempo real. Es una petición compleja que requiere reunir a múltiples equipos y partes interesadas, 
desde científicos de datos y TI hasta analistas de negocios y servicio al cliente, para colaborar e iterar en estrategias de detección e 
intervención de fraude que se mantengan a la vanguardia de los estafadores mientras se equilibra la experiencia general del cliente. 

Siempre

La mayoría 
de las veces 

Rara vez

No lo sé

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 %

42 %

26 %

22 %

7 % 

Nunca 4 %
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¿Qué quieren los consumidores cuando se trata de detección 
y prevención de estafas? 
Sobre todo, los consumidores 
colombianos quieren que sus 
bancos implementen mejores 
sistemas de detección de 
fraude: el 69 % calificó esta 
como la acción de mayor o 
segundo mayor impacto que su 
banco podría tomar. Otro 44 % 
de los consumidores clasificó el 
proporcionar más advertencias 
sobre estafas conocidas o 
emergentes como la acción de 
mayor o segundo mayor 
impacto que sus bancos podrían 
tomar para protegerlos. 

¿Qué medidas podría tomar su banco para protegerlo de las estafas? 

Nuestra encuesta también 

encontró que el 74 % de los
consumidores colombianos se  
sentiría satisfecho con su banco si rechazara proactivamente un pago que había identificado como parte de la 
estafa, un 7 % más que en 2023. La conclusión es que los consumidores esperan ser educados, informados y 
protegidos. Esperan que sus bancos brinden esa protección correctamente 

Posición  1 Posición  2 Posición  3 Posición  4 Posición  5 Posición  6

Contar con mejores sistemas de detección de fraude

Brindar más advertencias sobre estafas 
conocidas o emergentes al realizar un pago

Brindar más advertencias al realizar un pago

Declinar pagos que definen como de alto riesgo

Implementar un período de demora o "enfriamiento" 
cuando realiza pagos por encima de cierta cantidad

Colaborar más con otros bancos, proveedores de 
telecomunicaciones y empresas de redes sociales

59 % 10 % 9 % 8 % 6 %8 %

16 % 15 % 17 % 11 %

8 % 25 % 23 % 11 %

8 % 13 % 20 % 16 % 27 %

11 % 20 %

13 % 22 %

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

18 %5 % 19 % 27 %

16 % 20 % 26 %

28 % 13 %

18 % 16 %

16 %
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Cumplimiento de las expectativas de detección 
y prevención de estafas 

Para lograr estos objetivos, los bancos pueden: 

Combinar capacidades como la ingestión de datos de múltiples 
fuentes con perfiles de comportamiento para proporcionar un 
contexto enriquecido sobre las transacciones de RTP 

Aplicar técnicas analíticas sofisticadas capaces de 
detectar transacciones sospechosas 

Automatizar la toma de decisiones para determinar  
el mejor curso de tratamiento o nivel de intervención 

Utilizar flujos de trabajo definidos por el negocio para 
organizar todas estas capacidades en tiempo real. 

Ejecutar todo esto en conjunto a escala separará a los líderes de 
los rezagados y permitirá a los bancos automatizar más su 
detección, notificación y prevención de fraude para defender los 
intereses del cliente, los resultados del banco y su relación mutua. 
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• Los pagos en tiempo real seguirán creciendo en Colombia. A
pesar de que más del 86 % de los consumidores colombianos
han enviado y recibido RTP, todavía están por debajo del
promedio mundial. A medida que los consumidores
colombianos aumenten el volumen de RTP, la amenaza de
estafas crecerá de manera acelerada. Los bancos que
implementan tecnología de protección contra estafas hoy en
día se están posicionando bien para la protección futura a
medida que el ecosistema de pagos continúa evolucionando.

• Las estafas son generalizadas y perniciosas. El 70 % de los
colombianos dice que sus amigos y familiares han sido
estafados, y el 82 % de los consumidores colombianos dice
que ha recibido un mensaje de texto, correo electrónico o
llamada que fue parte de una estafa. Los bancos pueden
seguir educando a los clientes, especialmente cuando pueden
entregar los mensajes correctos en los canales preferidos
de los consumidores.

• Los consumidores esperan que los bancos les ayuden a evitar
estafas. El 51 % de los consumidores colombianos dice ser
responsable si cae en una estafa. Pero esperan que sus
bancos los equipen con las herramientas, la educación y los
sistemas automatizados a prueba de fallos para ayudar a

evitar pérdidas por estafa. La buena noticia es que el 70 % 
de los consumidores colombianos ya están muy satisfechos 
(el 35 %) o algo satisfechos (el 35 %) con la forma en que su 
banco gestiona las estafas. Para mejorar aún más, los 
bancos deben saber cuál es el canal preferido de cada 
cliente para comunicaciones críticas, como advertencias de 
estafa relacionadas con RTP. 

• Los bancos se enfrentan a consecuencias significativas si
no cumplen las expectativas de los consumidores. Si no
está satisfecho con la forma en que su banco maneja un
incidente de estafa, el 11 % de los consumidores
colombianos cambiará de banco, pero el 32 % se quejará
ante los reguladores. Dos de cada tres clientes dicen que
los bancos deben reembolsar a las víctimas de estafa
siempre (el 42 %) o la mayoría de las veces (el 26 %).

• Los clientes quieren detección y notificación de fraude
en tiempo real. Los consumidores colombianos dicen
que las dos cosas más impactantes que su banco puede
hacer para protegerlos de las estafas es tener una
mejor detección de fraude y más advertencias sobre
estafas conocidas o emergentes.

Conclusiones clave 
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Cómo ayuda FICO 

En Colombia, la adopción de RTP sigue creciendo y seguirá siendo una fuerza disruptiva en el 
ecosistema de pagos. Para proteger a los clientes de las estafas y ofrecer las experiencias que 

  esperan, necesita la tecnología adecuada para detectar las estafas en tiempo real e 
  interactuar con los clientes en el canal de su elección. La Plataforma FICO® proporciona 

                  acceso a modelos patentados de detección de estafas con tecnología ML en tiempo 
real que diferencian las posibles transacciones de estafa de las transacciones no 

autorizadas que pueden ser el resultado de fraude de terceros o de toma de 
posesión de cuentas (ATO, por sus siglas en inglés). La Plataforma FICO le brinda 

  la posibilidad de implementar estos modelos de manera inmediata para lograr un  
  impacto instantáneo, y los modelos se perfeccionan y mejoran continuamente con  
  miles de millones de transacciones etiquetadas de nuestro consorcio de datos de  
  más de 10.000 instituciones financieras. Con esos conocimientos de datos, los  
  modelos de FICO detectan más fraude, más rápido y mantendrán su rendimiento  
 en el tiempo. 

La evolución de las tácticas y técnicas de estafa exige una vigilancia y adaptación 
 constantes por parte de los bancos. La Plataforma FICO utiliza técnicas patentadas 
y soluciones sofisticadas, como listas ordenadas por comportamiento, análisis de 

autocalibración y generación de características contextuales y perfiles de 
comportamiento, para mantenerse un paso por delante de los estafadores y evitar que 

                  perjudiquen a sus clientes. La Plataforma FICO puede organizar la ejecución de estos  
  modelos en tiempo real con el fin de determinar el mejor curso de tratamiento para cada 
  transacción, ya sea que eso signifique rechazar, aprobar o enviar para mayor 
  verificación y revisión. 
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Cómo ayuda FICO 

Atraer a los clientes en tiempo real, para romper el hechizo de los estafadores, es una pieza clave del 
rompecabezas de prevención de estafas. Las interacciones bidireccionales en tiempo real con 

  sus clientes, en el canal de su elección, son una herramienta inestimable para ayudar a 
 combatir el flagelo de las estafas. La Plataforma FICO® ayuda a automatizar su alcance 

                  a través de múltiples canales de comunicación para mejorar su eficiencia operativa 
y mantenerse al día con la velocidad de la vida de sus clientes. Las tácticas de 
 interacción pueden introducir fricciones sensatas, como exigir a los clientes que 

 verifiquen las transacciones legítimas de las fraudulentas, para ayudar a sus 
 clientes a detenerse y pensar antes de enviar cualquier RTP, ayudando a 
 prevenir pérdidas y malas experiencias. 

Su capacidad para detectar y prevenir estafas es tan buena como su capacidad 
   para medir e informar sobre las métricas correctas, y hacer los cambios  
   apropiados rápidamente para mantenerse al día con la evolución de las  
 amenazas y el cambio de comportamiento. La Plataforma FICO le permite 
probar, simular y comparar fácilmente sus estrategias de prevención de fraude 

para comprender los posibles impactos antes de pasarlas a la producción. Sus 
 analistas de fraude están facultados para realizar cambios en las reglas y estrategias 

  de toma de decisiones directamente, sin la participación de TI. Una vez implementada 
         su estrategia óptima, puede crear, administrar y compartir sin problemas informes que 
   demuestren claramente el valor de sus iniciativas. 
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Cómo ayuda FICO 

Combatir el fraude, y en particular las estafas, es un asunto 24/7/365. Puede sentirse abrumador, 
pero los expertos de FICO aportan cientos de años de experiencia combinada para ayudar  
        a que su organización comience rápidamente y por el camino correcto. Combinar el 

  conocimiento y la experiencia de la Plataforma FICO con sus conocimientos, perspectivas 
 y objetivos únicos puede ofrecer un valor exponencial a sus operaciones de fraude 

 y desbloquear el retorno inmediato de su inversión. 

La prevención de estafas es una parte crítica de sus operaciones de fraude, pero 
 sabemos que hay muchos otros casos de uso y desafíos comerciales que enfrenta 
  su organización. Es por eso que hemos creado la Plataforma FICO® para  

permitirle aprovechar al máximo los recursos reutilizables y las capacidades 
multifuncionales para aplicar datos cuando y donde se necesiten, así como 
ejecutar toma de decisiones, reglas, parámetros de escalado y más. La  

  inversión de su plataforma puede aprovecharse fuera del ámbito del fraude  
 para aplicaciones móviles y casos de uso tan variados y diversos como marketing, 

   orígenes, gestión de clientes y cuentas, cobros y más. La Plataforma FICO ofrece 
    la inteligencia aplicada que necesita para sobrealimentar su crecimiento, 
 sin importar dónde la necesite. 



Más información 
Lea el blog de cumplimiento y protección contra fraudes de FICO 

Explore el galardonado modelo de detección de estafas de FICO  

Más información sobre cómo detener estafas con IA y ML 
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